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DATI HORIZON SERVICE - BILANCIO SOCIALE 2022

o 20+ SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI E RESIDENZIALI

e 150 SOCI DI CUI L'807% DONNE

e 334 DIPENDENTI DI CUI L'83% DONNE E IL 907% A
TEMPO INDETERMINATO

e 707% SOCI LAUREATI

e 10.000+ UTENTI TOTALI

e 1.409.408 KM PERCORSI IN 2 REGIONI (ABRUZZO E
PUGLIA) E 6 PROVINCE (AQ, TE, CH, PE, BA, BAT)

e 39 INIZIATIVE PUBBLICHE

e €6.000.000+ FATTURATO




DATI HORIZON SERVICE - BILANCIO SOCIALE 2022

6 SDGS DELL'AGENDA 2030 DELL'ONU RAGGIUNTI
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IL BILANCIO SOCIALE DELLA HORIZON SERVICE SCS
VIENE REDATTO SECONDO LE LINEE GUIDA ADOTTATE
CON DECRETO DEL MINISTRO DEL LAVORO E DELLE
POLITICHE SOCIALI DEL 4 LUGLIO 2019 “ADOZIONE
DELLE LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO
SOCIALE DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE" TRAMITE
PIATTAFORMA ISCOOP PROMOSSA DA
LEGACOOPSOCIALI E FONDAZIONE PICO
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BILANCIO SOCIALE, SEMPLICE ADEMPIMENTO?
QUALI SFIDE?

 MISURAZIONE IMPATTO AZIONI

« DETTAGLIO DATI PER LETTURA PIU ATTENTA DELLA
REALTA ANCHE PER CREAZIONE DI DATI STATISTICI

 MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI ORGANIZZAZIONE
INTERNI E MIGLIORAMENTO QUALITA DEI SERVIZI
EROGATI - OTTICA DEL BENE COMUNE

 MIGLIORAMENTO DEL RAPPORTO CON GLI
STAKEHOLDERS




BILANCIO SOCIALE, SEMPLICE ADEMPIMENTO?
QUALI SFIDE?

e MIGLIORAMENTO DEL RAPPORTO CON GLIUTENTI |
MAGGIORE FIDUCIA RECIPROCA

e INDIVIDUAZIONE DI NUOVI SEGMENTIDIUTENZAO
CAMBI DI TARGET

e MAGGIORE COMPRENSIONE E INTERCETTAZIONE DI
NUOVI BISOGNI PER STRUTTURARE NUOVI SERVIZI O
RENDERE INNOVATIVI GLI ESISTENTI

e MAGGIORE CONNESSIONE CON OBIETTIVI DI
SOSTENIBILITA AMBIENTALE, ECONOMICA E DI
PROCESSO - AGENDA 2030 ONU
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