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Nell’ambito del ciclo di gestione della performance, disciplinato dal D.Lgs.150/2009 e 

modificato con il D.Lgs.25/5/2017 n.74, il Piano della performance ha costituito per 

anni lo strumento attraverso il quale le Pubbliche Amministrazioni definiscono gli ambiti 

fondamentali della misurazione, valutazione e rendicontazione dalla propria 

performance.

Si tratta di uno strumento mediante il quale:

• individuare e incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder);

• favorire un’effettiva accountability e trasparenza;

• migliorare il coordinamento tra le diverse aree organizzative in un'ottica unitaria;

• rendere più efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna.

Il ciclo annuale della performance si concludeva con una rendicontazione del grado di 

conseguimento degli obiettivi strategici ed operativi stabiliti.



La Camera di Commercio  Chieti Pescara ha riconosciuto nel Piano della Performance - 

strettamente integrato con la programmazione strategica, con il  ciclo del bilancio e con 

il Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza – e nella correlata 

rendicontazione,  un efficace strumento di gestione dell’organizzazione e della sua 

attività, in ottica di miglioramento continuo, in  grado di:

•  supportare i processi decisionali 

• favorire la verifica di coerenza tra risorse ed obiettivi, 

•  migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi dell'ente, 

• rendere trasparente l’operato della camera di commercio 

•  comunicare all'esterno ai propri portatori di interesse le priorità ed i risultati attesi, in 

coerenza con la propria mission istituzionale.



Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) è stato introdotto più di recente dalla legge 

113/2021 e disciplinato dal regolamento attuativo emanato di concerto dal Ministro per la Pubblica 

Amministrazione e dal Ministro dell’Economia e delle Finanze il 30/6/2022.

Nel P.I.A.O. sono assorbiti, in una logica di integrazione e sintesi, vari documenti che precedentemente 

ogni pubblica amministrazione approvava singolarmente:

- Il piano della performance

- Il piano dei fabbisogni del personale

- Il piano organizzativo del lavoro agile (P.O.L.A.)

- Il piano delle azioni positive

- Il piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza

Il P.I.A.O. offre quindi una fotografia completa ed integrata dell’amministrazione e rappresenta, nelle 

varie dimensioni affrontate, il ruolo fondamentale svolto dall’ente pubblico.

La rendicontazione annuale permette  di monitorare gli impatti territoriali e sociali ed i risultati 

conseguiti, prodotti dalle scelte politiche e gestionali nei confronti delle comunità di riferimento.



La Camera di Commercio Chieti Pescara nel 2020/2021, a fianco degli altri strumenti, ha 

sviluppato un Bilancio Integrato con l’obiettivo di rappresentare la capacità dell’ente di 

generare valore nel breve, medio e lungo periodo.

Obiettivi:

✓ Migliorare la qualità delle informazioni disponibili agli stakeholder per garantire una 

più efficiente allocazione di risorse

✓ Promuovere un approccio efficiente al corporate reporting che si fondi sulla 

identificazione dei fattori che influenzano la capacità di creare valore

✓ Incorporare logiche di tipo integrato nell’ambito dei processi decisionali, al fine di 

fornire una visione dell’organizzazione in termini di operatività, rischi ed opportunità e 

rendere possibile un management sostenibile volto alla creazione di valore nel tempo



Il «valore pubblico rappresenta oggi la sfida delle Pubbliche Amministrazioni, il cambio di 

visione che deve guidare gli enti a finalizzare il proprio agire  per contribuire a migliorare 

il livello di benessere economico e sociale del territorio in cui operano.

La Camera di Commercio si muove in questa direzione facendo leva su

✓ la capacità organizzativa, 

✓ le competenze delle risorse umane

✓ la rete di relazioni interne ed esterne

✓ la capacità di leggere il territorio e di dare risposte adeguate 

✓ l’attenzione continua verso l’innovazione e la sostenibilità

attraverso azioni funzionali al reale soddisfacimento alle domande più attuali e con 

impatto economico e sociale più rilevante provenienti dal mondo delle imprese:

❑ semplificazione

❑ digitalizzazione

❑ occupazione
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Come PID - Punto Impresa Digitale, in collaborazione con Dintec, mettiamo a disposizione 

delle imprese SUSTAIN-ability, un assessment online per aiutare le imprese a conoscere le 

proprie performance di sostenibilità, in ambito ambientale, sociale e di governance. 

Il tool, compilabile gratuitamente dal sito https://esg.dintec.it/ con 60 domande differenziate a 

seconda della dimensione e del settore di attività economica dell’impresa (ed aperto anche a 

enti pubblici ed organismi del terzo settore), è capace di valutare il posizionamento delle 

imprese sui criteri ESG – Environmental, Social, Governance, aiutandole ad adottare 

processi produttivi e strategie aziendali coerenti con i nuovi paradigmi previsti dai mercati 

internazionali e sempre più richiesti dal sistema finanziario-creditizio.

A conclusione dell’assessment, l’impresa riceve un report automaticamente elaborato sulla 

base delle risposte fornite nel quale vengono evidenziati i punti di forza e di debolezza utili 

nella pianificazione di azioni di miglioramento della sostenibilità dei processi e/o funzioni 

aziendali.

https://esg.dintec.it/


La rendicontazione della sostenibilità è uno dei temi di specifiche azioni formative, tenuto 

conto che per un’impresa o un’organizzazione in generale (pubblica, no-profit, ecc.) la 

conoscenza delle perfomance di sostenibilità è la base per le attività di rendicontazione.

 DINTEC stiamo verificando la possibilità di un approfondimento tecnico, seminariale e 

formativo sul tool SustanAbility con interventi anche verso le imprese del territorio. 

Con gli interventi seminariali e formativi del PID per il 2024 verranno proposti degli 

approfondimenti sulla Direttiva Europea sul Bilancio di Sostenibilità (CSRD) e, con 

DINTEC e Innexta, percorsi formativi per figure professionali da formare in azienda.  



Un altro organismo del sistema camerale, Innexta, propone il tool ESG Pass. 

Grazie all’alleanza con la piattaforma Open-es, adottata da ENI, Innexta mette a disposizione 

delle imprese uno strumento digitale semplice ed intuitivo per un supporto concreto nel 

percorso di misurazione e miglioramento delle performance di sostenibilità aziendale, 

elemento sempre più decisivo anche in ambito finanziario. 

Innexta permette di abbinare l’ESG Pass al Financial test per verificare se l’impresa che si 

sottopone al test ha le carte in regola per rientrare nei target della finanza sostenibile. 

ESG Pass va valutato anche in combinazione con il progetto Libra (Suite finanziaria), la 

piattaforma del Sistema camerale che permette alle imprese di realizzare una 

completa autovalutazione economico-finanziaria e misurare così il proprio stato di salute, 

utile per filiere produttive, banche e operatori del mercato finanziario.



https://een.ec.europa.eu/
https://www.chpe.camcom.it/pagina170_pid-punto-impresa-digitale.html
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